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دکتر پروین مجدی نسب: مسئول فرآیند

آیا شکایت در حوزه نظارتی دانشگاه است؟

ثبت شکایت به صورت تلفنی در فرم مخصوص و به صورت 
کتبی در  دبیرخانه

 ثبت شکایت 

ارجاع به کارشناس جهت بررسی و اقدام

ارجاع شکایت به دانشگاه 
مربوطه

خیر

آیا موضوع شکایت صحت دارد؟

تنظیم صورتجلسه
تنظیم صورتجلسه 

یا گزارش

/ ثبت دبیرخانه
دستور مدیر

اعلم نتیجه بررسی 
به شاکی

بایگانی

انجام اقدام مقتضی یا 
ارجاع به مراجع قضایی در 

صورت لزوم

/ثبت دبیرخانه
دستور مدیر

بررسی میدانی در صورت لزوم

بله

خیر
بله
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